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Programa de Capacitacion en Inteligencia Artificial
para Funcionarios Publicos

Objetivo General:

Capacitar a los funcionarios publicos en el uso de herramientas de Inteligencia Artificial (I1A)
accesibles, con el fin de mejorar la percepcion ciudadana, reducir tiempos en la ejecucion de
tareas, agilizar tramites y optimizar la comunicacion interna y externa.

Este programa esta disefado para ser practico y aplicable de inmediato a las actividades diarias
de los funcionarios, centrandose en un 70% en la mejora de procesos administrativos y gestion
publica, y un 30% en la comunicacion social e interna.

Mejora de la Percepcion Ciudadana Agilizacion de
sobre los Servicios Publicos Tramites Ciudadanos

« Beneficio: Los funcionarios aprenderan a
interactuar con los ciudadanos de manera
mas eficiente, optimizando la respuesta a
consultas y solicitudes. Esto mejora la
percepcion de la calidad del servicio
publico y refuerza la confianza de los
ciudadanos.

« Actividades: Simulacion de interaccion
con ciudadanos, respuesta automatizada
a preguntas frecuentes.

Reduccion de los Tiempos de
Ejecucion de Tareas Administrativas

« Beneficio: Se capacitard a los funcionarios
en la automatizaciéon de procesos repetitivos,
como la generacion de documentos e
informes, lo que permitira reducir
significativamente los tiempos de
ejecucion de tareas diarias, liberando
recursos para enfoques estratégicos.

« Actividades: Ejercicio practico de
automatizacion de procesos comunes,
como la actualizacién de bases de datos y
envio de correos electronicos.

Beneficio: Los funcionarios seran capacitados
en la implementacion de asistentes
virtuales para guiar a los ciudadanos a
través de tramites simples, mejorando la
eficiencia y reduciendo el tiempo de
respuesta.

Actividades: Creacién de flujos
automatizados de atencién al ciudadano
para tramites basicos.

Mejora de la Comunicacion
Interna entre Dependencias

Beneficio: Los participantes aprenderan
a mejorar la coordinacién y comunicacion
en tiempo real entre diferentes areas del
gobierno, asegurando que la informacion
fluya de manera eficiente y que las tareas
se completen en linea con los objetivos
establecidos.

Actividades: Configuracion de herramientas
de comunicacion interna para mejorar la
transmision de informacién y el seguimiento
de tareas.



Gestion de Proyectos Publicos
y Seguimiento de Tareas

« Beneficio: Se ensefara a los funcionarios
a organizar y priorizar tareas dentro de
proyectos publicos, lo que facilitara una
mejor colaboracion entre equipos vy
asegurara el cumplimiento de plazos y
objetivos.

« Actividades: Creaciéon de tableros de
seguimiento de proyectos y asignacion de
tareas a diferentes departamentos.

Personalizaciéon de la
Atencién Ciudadana para
una Mejor Experiencia

« Beneficio: Los funcionarios seran capaces
de brindar una atencién mas personalizada,
adaptandose a las necesidades y consultas
especificas de los ciudadanos, lo que
mejorara la satisfaccion y la percepciéon
del servicio publico.

« Actividades: Simulacion de atencion
personalizada a ciudadanos, ajustando el
lenguaje y el contenido segun el perfil del
usuario.

Optimizacion de la Creacién de
Contenidos Digitales y Campanas
Informativas

« Beneficio: Los participantes aprenderan
a crear materiales visuales y escritos para
campanas informativas de manera mas
rapida y atractiva, lo que optimizara los
esfuerzos de comunicaciéon externa e
interna.

« Actividades: Creaciéon de material para
campafas informativas visuales vy
boletines para la difusién de iniciativas del
gobierno.

Transparencia en la Gestion

- Beneficio: Se capacitarad a los funcionarios
para robustecer la transparencia en la
gestion publica, permitiendo que las
decisiones puedan ser comunicadas de
manera clara a los ciudadanos.

« Actividades: Creacion de informes para
facilitar la toma de decisiones y la
comunicaciéon de resultados a la
ciudadania.

Monitoreo y Mejora de la
Percepcion Publica mediante
Redes Sociales

« Beneficio: Los funcionarios aprenderan a
monitorear la percepcidn publica en
tiempo real a través de redes sociales, lo
que les permitira ajustar las estrategias de
comunicacion segun el feedback de los
ciudadanos y mejorar la imagen del
gobierno.

« Actividades: Configuracion de paneles de
monitoreo de redes sociales y simulaciéon
de respuestas automaticas a menciones
en tiempo real.

Optimizacion de la Planificacion
de Eventos Publicos y la
Participacion Ciudadana

« Beneficio: Los participantes aprenderan a
organizar eventos publicos de manera
mas eficiente, asegurando que se gestionen
los recordatorios y las invitaciones de
Mmanera automatizada, maximizando la
participacién ciudadana.

« Actividades: Planificacién de un evento
publico con recordatorios automaticos y
creacion de material visual para su
promocion.
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